ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(A SZEMELYES ADATOK VEDELMENEK ES FELDOLGOZASANAK ELVEI)
1. ALAPVETO RENDELKEZESEK ES AZ ADATKEZELO KILETE

A személyes adatok kezelése vonatkozasaban a természetes személyek védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsarél sz616 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 4. cikkének 7. pontja szerinti adatkezeld (a
tovabbiakban: Adatkezel6):

e Név / Viallalkozas: Frantisek Lesko — FeLi Toys

Székhely: Kolarska 2690/4, 052 01 Spisska Nova Ves, Szlovakia
e Statisztikai szamjel: 46482059

e Adészam: 1072433604

o Ko6z0sségi adoszam: SK1072433604

e Kapcsolattartasi e-mail cim: eshop@festes-szamok-szerint.hu

Alapvet6 fogalmak:

e Személyes adat: Személyes adatnak minGsiil az azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre (a tovabbiakban: ,Erintett” vagy ,Vevd”) vonatkozd barmely informacio.
Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiildndsen
valamilyen azonositd — példaul név, azonositd szam, helymeghatarozé adat, online azonositd
—, vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

e Adatkezelés: Adatkezelésnek mindsiil a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely m(ivelet vagy miveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszndlas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb modon torténd hozzaférhetGvé tétel atjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

2. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE ES AZ ADATKEZELES CELJAI

Az Adatkezel6 a GDPR, valamint a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok értelmében a webaruhaz
m(ikodtetése, a megrendelések teljesitése és a Vevbkkel vald kapcsolattartas érdekében az alabbi
személyes adatokat kezeli a megadott célokbdl:

Megrendelések feldolgozasa és teljesitése
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e Kezelt adatok kore: Vezetéknév és keresztnév, szallitasi cim (utca, hazszam, varos, postai
irdnyitdszam, orszag), szamlazasi cim (amennyiben eltér), e-mail cim, telefonszam, IP-cim,
cég esetén: a vallalat neve, statisztikai szdmjel, addszdm és kozosségi addszam.

e Az adatkezelés célja: A webaruhazban leadott, valamint az ligyfélszolgalattal e-mailben vagy
a kapcsolattartasi Grlapokon keresztil egyeztetett megrendelések feldolgozasa, szallitdsa és a
kapcsoldodd szamviteli, addligyi bizonylatok (szamlak) kiallitasa.

e Az adatkezelés jogalapja: Az adasvételi szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont), valamint a jogi kételezettségeknek valé megfelelés (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Kommunikacid és ligyfélszolgdlat

e Kezelt adatok kore: Vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszdm, a webaruhaz és a Vevé
kozotti elektronikus kommunikacio adatai (e-mailek, kapcsolatfelvételi Grlapok Gizenetei).

e Az adatkezelés célja: A VevGvel vald gyors és hatékony kommunikacid. Az Adatkezel6 az
aldbbi esetekben Iéphet kapcsolatba a Vevével:

o Emlékeztet6 kiildése az online kosarban felejtett termékekrdl,
o Segitségnyujtas a megrendelés sikeres befejezéséhez,

o Tajékoztatds a kérések, kérdések, megrendelések vagy reklamaciok aktualis

allapotardl,
o Tovabbi, a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen informacidk bekérése.

e Az adatkezelés jogalapja: Az adasvételi szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont) vagy az AdatkezelG jogos érdeke a hatékony tgyfélkiszolgalas biztositasara (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont).

Marketing ajanlatok (Hirlevél)
e Kezelt adatok kore: Vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, varos, IP-cim.

e Az adatkezelés célja: Reklam- és kereskedelmi hirdetések, Ujdonsagokrol sz6lé értesitések

(hirlevelek) kiildése.

e Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett kifejezett, el6zetes és dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont).

A szolgaltatasok mindségének javitasa és webes elemzések

e Kezelt adatok kore: Webes mutatoék, sitik (cookies) és elemzési adatok a www.festes-
szamok-szerint.hu weboldalon tanusitott felhasznaldi viselkedésrél.

e Az adatkezelés célja: A webaruhaz m(ikodésének biztositasa, a felhasznaldi élmény javitdsa,
statisztikak készitése és a hirdetések optimalizalasa.



e Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett hozzéjaruldsa a cookie banneren keresztiil (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont), a feltétlenil sziikséges technikai siitik esetében pedig az Adatkezel§
jogos érdeke a weboldal biztonsagos miikodtetéséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

3. ADATFELDOLGOZOK ES A SZEMELYES ADATOK MEGOSZTASA HARMADIK FELLEL

Az Adatkezel6 a Vevl személyes adatait kizardlag akkor tovabbitja vagy teszi hozzaférhet6vé
harmadik felek (adatfeldolgozdk) szamara, ha az az adasvételi szerz6dés teljesitéséhez szilkséges, ha
azt az AdatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség irja el6, ha az Adatkezel6 jogos érdeke indokolja,
vagy ha a Vevl ehhez el6zetesen kifejezett hozzajaruldsat adta.

A személyes adatok harmadik felek altali kezelésére az érintett partnerek sajat, hatalyos adatkezelési
tdjékoztatdi és elvei az iranyaddk. A szerz6déses adatfeldolgozdk és partnerek jegyzéke:

FROGMAN s.r.o. (Kézbesitési és logisztikai partner)

e (Cél: A széllitmanyok atvétele, feldolgozasa, kézbesitése és a cimzett értesitése.
e Adatok kére: Vezetéknév, keresztnév, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam.
e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (Adasvételi szerz6dés teljesitése).

Packeta Hungary Kft. (Kézbesitési és logisztikai partner)

e (Cél: A széllitmanyok atvétele, feldolgozasa, kézbesitése és a cimzett értesitése.
e Adatok kére: Vezetéknév, keresztnév, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam.
e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (Adasvételi szerz6dés teljesitése).

Express One Hungary Kft. (Kézbesitési és logisztikai partner)

o (Cél: A szallitmdanyok atvétele, feldolgozasa, kézbesitése és a cimzett értesitése.
e Adatok kére: Vezetéknév, keresztnév, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam.
e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (Adasvételi szerz6dés teljesitése).

FOXPOST Zrt. (Kézbesitési és logisztikai partner)

o (Cél: A szallitmdanyok atvétele, feldolgozasa, kézbesitése és a cimzett értesitése.
e Adatok kére: Vezetéknév, keresztnév, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam.
e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (Adasvételi szerz6dés teljesitése).

Magyar Posta Zrt. (Kézbesitési és logisztikai partner)

e (Cél: A szallitmdanyok atvétele, feldolgozasa, kézbesitése és a cimzett értesitése.
e Adatok kére: Vezetéknév, keresztnév, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam.
e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (Adasvételi szerz6dés teljesitése).

Fio banka, a.s. (Banki szolgdltatd)

e (él: Banki atutaldsok feldolgozdsa, pénziigyi tranzakcidk lebonyolitasa.
e Adatok kére: Név, bankszamlaszam, e-mail cim, IP-cim.



o Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (Adasvételi szerz6dés teljesitése).

GOPAY s.r.o. (GoPay) (Fizetési atjard)

e (él: Biztonsagos online bankkartyas fizetések megvaldsitasa a fizetési atjardn keresztiil.
e Adatok kére: Név, postacim, telefonszam, e-mail cim, tranzakciés adatok.
o Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (Adasvételi szerz6dés teljesitése).

Ivana Jevosova (Konyvelési szolgaltatd)

e (Cél: Szamviteli feladatok ellatdsa, addligyi kotelezettségek teljesitése és a konyvelés

biztositasa.
e Adatok kére: A szamlakon szereplS adatok (vezetéknév, keresztnév, cim, e-mail cim,

telefonszam).
e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (Az AdatkezelSre vonatkozd jogi/szamviteli

kotelezettség teljesitése).
ECOMAIL.CZ, s.r.o0. (Hirlevélkiild rendszer)

e (él: Marketing célok: hirlevelek és akcids ajanlatok technikai kikiildése.
e Adatok kére: Vezetéknév, keresztnév, e-mail cim.
e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont (Az Erintett kifejezett hozzajarulasa).

Google Ireland Limited (Analitikai és marketing eszk6zok)

e (Cél: Webes viselkedés elemzése (Google Analytics), online hirdetések optimalizalasa (Google

Ads).

e Adatok kére: Sutik (cookies), IP-cim, eszkézinformaciok.

e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont —Jogos érdek a hirdetések optimalizalasara és
statisztikak vezetésére (a felhasznald altal a cookie bannerben visszavonhaté/mddosithatd).

Facebook Ireland / Meta Platforms Ireland Ltd. (Marketing eszk6z6k)

e (Cél: Online hirdetések hatékonysaganak mérése, célzott reklamok megjelenitése a Facebook
Pixel segitségével.

e Adatok kére: Sutik (cookies), IP-cim.

e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — Jogos érdek a hirdetések optimalizalasara (a
felhasznalo éltal a cookie bannerben visszavonhaté/maddosithatd).

Allami hatésagok és hivatalos szervek: Jogszabalyi kotelezettség alapjan, amennyiben az Adatkezel6t
arra torvény vagy hatdsagi hatdrozat kotelezi (pl. adéhatdsag, fogyasztovédelmi hatdsagok,
renddrség), az Adatkezel6 koteles atadni a kért személyes adatokat.

4. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

Az Adatkezeld a Vevs személyes adatait biztonsagos mddon tdrolja, kezeli és archivalja az alabbi

idétartamokig:



e Az adasvételi szerz6désbdl szarmazo jogok és kotelezettségek teljesitése érdekében
(beleértve a reklamacids id6szakot is) a megrendelés teljesitésétsl szamitott 10 évig. Ez az
id6tartam a hatalyos szamviteli és addligyi jogszabdlyok altal elSirt bizonylatmeg6rzési
kotelezettségek teljesitéséhez, valamint a konyvelési nyilvantartasok és dokumentumok
jogszer( vezetéséhez sziikséges.

e A hozzdjarulason alapuld adatkezelés (pl. hirlevél-feliratkozas, nem feltétlenil sziikséges
stik) esetében az adatok kezelése a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb a
hozzdjarulds megadasatdl szamitott 5 évig tart.

5. AZ ERINTETTEK (VEVOK) JOGAI

A személyes adatok védelmével kapcsolatban On szamos joggal rendelkezik. Amennyiben élni kivan
az alabbi jogok barmelyikével, kérjiik, [épjen vellink kapcsolatba a fent megadott e-mail cimek
egyikén. Az Adatkezel6 a kérelem beérkezését kovetSen indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb
egy hénapon beliil tdjékoztatja Ont a hozott intézkedésekrdl.

e A tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog: On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon
téliink arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult hozzaférést kapni a kezelt személyes adataihoz,
valamint az adatkezelés részleteihez.

e A helyesbitéshez és kiegészitéshez valé jog: On jogosult kérni a pontatlan személyes adatok
haladéktalan helyesbitését, illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését, amennyiben
adatai megvaltoztak vagy pontatlanok.

e Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: On jogosult kérni az adatkezelés korlatozasat, ha
vitatja a személyes adatok pontossagat, ha az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok
torlését, vagy ha tiltakozott az adatkezelés ellen. A korlatozas ideje alatt az adatokat a tarolds
kivételével csak az On hozzajaruldsaval vagy jogi igények eléterjesztéséhez lehet kezelni.

e Atoérléshez (,elfelejtéshez”) valé jog: On jogosult kérni személyes adatainak torlését,
amennyiben nincs olyan elsGbbséget élvezd torvényes jogalap vagy jogi kotelezettség (pl.
szamviteli vagy adoligyi bizonylatmegdrzési kotelezettség), amely kdtelezné az Adatkezel6t
az adatok tovabbi taroldsara.

e Az adathordozhatésaghoz valé jog: A GDPR &ltal meghatérozott esetekben On jogosult arra,
hogy a rank bizott személyes adatait tagolt, széles kbrben hasznalt, gépileg olvashatd
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelGnek tovabbitsa.

e Atiltakozashoz valé jog: On barmikor tiltakozhat személyes adatainak az Adatkezel6 jogos
érdeke alapjan torténd kezelése ellen, ideértve a kdzvetlen lizletszerzési (direct marketing)
célu adatkezelést is. Tiltakozas esetén a kdzvetlen marketing célu adatokat haladéktalanul
toroljuk.



e A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog: Amennyiben a személyes adatok kezelése az On
hozzajarulasan alapul (pl. hirlevél), On barmikor jogosult a hozzajaruldsat ingyenesen,
indoklas nélkil visszavonni a hirlevél lablécében taldlhato linken vagy e-mailben.

Panaszbenylijtas joga a feliigyeleti hatésaghoz:

Amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése soran megsértették a hatalyos
jogszabalyokat vagy a GDPR rendelkezéseit, On jogosult panasszal fordulni a felligyeleti hatésaghoz.

A felligyeleti hatésag Magyarorszagon:

e Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag (NAIH)

Székhely / Postacim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. (Levelezési cim: 1363 Budapest,
Pf.:9.)

e Telefonszam: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Weboldal: www.naih.hu
A személyes adatok megadasanak jellege:

A webdaruhazban torténd vasarlashoz vagy az ligyfélszolgalattal valo kapcsolatfelvételhez a kért
személyes adatok megaddsa kotelez6 szerz6déses feltétel, mivel ezek hianyaban az Adatkezel6 nem
képes feldolgozni a megrendelést, arut vagy szolgéltatast biztositani, illetve kommunikalni Onnel. Ez
a kotelezettség nem vonatkozik a sitik (cookies) hasznalatara.

6. SUTIKRE (COOKIES) VONATKOZO IRANYELVEK
Mik azok a siitik (cookies)?

A professzionalis weboldalakon elterjedt gyakorlatnak megfelel6en ez a weboldal is sitiket (cookies)
hasznal. A siitik olyan kisméret(i sz6veges fajlok, amelyek az On szamitégépére vagy mobileszkdzére
télt6dnek le a béngészés soran. A siitik segitenek a weboldalnak megjegyezni az On bedllitasait és
tevékenységeit, hogy a kbvetkezd latogataskor gordiilékenyebb legyen a bongészés.

Hogyan hasznaljuk a siitiket?

A siitiket kiilonb6z6 okokbdl hasznaljuk (pl. a kosar folyamat fenntartasa, bejelentkezési adatok
megjegyzése, statisztikak készitése). Javasoljuk, hogy hagyja engedélyezve a siitik hasznalatat, ha
nem biztos abban, hogy sziiksége van-e rajuk, mivel azok elengedhetetlenek az On altal igénybe vett
szolgaltatasok megfelel6 mikodéséhez.

A sitik letiltasa és kezelése

A siitik beallitasat a weboldalunkon megjelend cookie-kezel6 savban (cookie banner), valamint a
bongészGje beallitdsainak mdodositasaval szabdlyozhatja vagy tilthatja le. Vegye figyelembe, hogy a
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sitik letiltasa hatdssal lesz ennek és sok mas felkeresett webhelynek a mikodésére, és bizonyos
funkciodk (példaul a kosar folyamat) ledllasat eredményezheti.

Az altalunk bedllitott siitik (Els6 félt6l szarmazo siitik)

Amikor On adatokat ad meg a webéruhaz (irlapjain keresztiil (példaul a megrendelési folyamat, a
kapcsolattarto oldal vagy az online elallasi feliilet hasznalatakor), a sltik megjegyezhetik a
felhasznaldi adatokat a jovGbeni gyorsabb Ugyintézés és levelezés érdekében.

Harmadik félt6l szarmazo sutik
Bizonyos esetekben olyan sitiket is hasznalunk, amelyeket megbizhatd harmadik felek biztositanak:

e Google Analytics: Analitikai megoldas, amely segit megérteni, hogyan hasznélja On a
weboldalt (webhelyen eltoltétt id6, meglatogatott aloldalak), igy javithatjuk a felhasznaloi
élményt.

e Google Ads és Facebook Pixel: Marketing célu siitik, amelyek segitik a hirdetések
hatékonysaganak mérését és a személyre szabott ajanlatok megjelenitését a kozosségi
médidban és a keres6kben az On érdeklédési kore alapjan.

o Ko6z0sségi média bévitmények és gombok: Weboldalunkon taldlhaté gombok vagy beépiilé
modulok (pl. Facebook, YouTube) lehet6vé teszik a tartalom megosztasat. Ezek a platformok
sajat siitiket allithatnak be az On ottani profiljanak b&vitésére az & sajat adatvédelmi
nyilatkozatuknak megfeleléen.

7. KAPCSOLATTARTAS ES ZARO RENDELKEZESEK
Kapcsolatfelvétel:

Ha barmilyen észrevétele, kérdése vagy kérése van a személyes adatainak kezelésével, a jelen
adatvédelmi tajékoztatdval vagy a siitik (cookies) hasznalataval kapcsolatban, kérjiik, forduljon
hozzank bizalommal:

e E-mail cim: eshop@festes-szamok-szerint.hu

o Kapcsolatfelvételi Girlap: A weboldalon talalhaté ,,iIRION NEKUNK” meniiponton keresztiil.
Zaro rendelkezések:

1. Azonline megrendelés elkiildésével a Vevé megerdGsiti, hogy megismerte a jelen személyes
adatok védelmére vonatkozo feltételeket (Adatkezelési Tajékoztatd), és azokat teljes
mértékben elfogadja.

2. A webaruhaz felliletén talalhatd hozzajaruld nyilatkozat (jel6l6négyzet / checkbox) 6nkéntes
bejeldlésével a felhasznalo kifejezi kifejezett és szabad akaratan alapuld hozzajarulasat az
adatvédelmi irdnyelvekben foglaltakhoz.
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3. Ajelen Adatkezelési Tdjékoztatdban nem szabalyozott kérdésekben a GDPR, a magyar Infotv.
(2011. évi CXII. torvény) valamint a Szlovak Koztarsasag vonatkozé jogszabalyai az irdnyadok.

4. Az Adatkezel6 jogosult a jelen adatvédelmi feltételek médositdsdra és frissitésére. Az
adatvédelmi feltételek mindenkori Uj, hatdlyos verzidjat az Adatkezel kdzzéteszi a
weboldaldn.

A jelen adatvédelmi tdjékoztatd 2026. augusztus 21-én |ép hatdlyba.



